Procédure 1 :
CREATION D’UN COMPTE PERSONNEL FAMILLE

Toutes les familles ayant un enfant scolarisé dans un établissement de la ville de Carros, gu’elles soient déja connues ou
pas des services du Département Coordination Education Famille (DCEF), doivent créer un compte personnel famille sur le
kiosque famille sur la page d’accueil du site de la ville de Carros par le biais du lien suivant : https://carros.kiosquefamille.fr

Avant de débuter la création de votre compte personnel famille, veillez a vous munir des piéces suivantes sous format
PDF :

- Livret de famille (partie parents et enfants)

- Piece d’identité des responsables légaux

- Justificatif de domicile de moins de 3 mois (eau-gaz-électricité-bail) ou attestation sur I’honneur de I'hébergeant
avec piéce d’identité et justificatif de domicile

- Copies des vaccins des enfants

- Attestation de jugement de divorce ou une attestation sur ’honneur de séparation signée par les 2 parties
ATTENTION : En cas de séparation, il faudra créer 2 comptes personnels famille pour chaque responsable légal.

- Attestation MDPH si concerné

- PAI (Protocole Accueil Individualisé) si concerné

ETAPE 1 : CONNEXION au kiosque famille via le site : https://carros.kiosquefamille.fr

Cliquer directement sur I'onglet « créer ma famille »

N

Kiosque famille

Ville de CARROS

Bienvenue sur votre Espace Famille

_ La Ville de Carros met a disposition des familles un espace numérique sécurisé, accessible 24H/24

et périscolaires
Identifiant
QUELLES ACTIONS PUIS~JE MENER ?

Mot de passe L o4 "
* Mise a jour ou consultation de votre dossier famille
« Paiement de vos factures

I € CONNEXION = Inscription et réservation aux services péri et extra-scolaires pour la rentrée 2023-2024
* Acceés aux infos pratiques

COMMENT S'INSCRIRE

Créer ma famille « Cliquer sur “s'inscrire” (1ére utilisation) si vous possédez un N° de compte famille
« Créer votre compte famille (pour les nouveaux arrivants)

Le Service est & votre disposition pour tout renseignement



https://carros.kiosquefamille.fr/
https://carros.kiosquefamille.fr/

ETAPE 2 : SAISIE DE VOTRE ADRESSE MAIL

Kiosque famille

Ville de CARROS

&= RETOUR kg CONTINUER

ETAPE 3 : CREATION DE VOTRE COMPTE PERSONNEL

Veuillez saisir les informations requises : attention les champs marqués par une * sont obligatoires, validez les Icon
Captcha et les conditions générales d’utilisation.

Kiosque famille

Ville de CARROS
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INFORMATIONS DU COMPTE :

Les champs obligatolres sont précadas d une &tolle *




ETAPE 4 : CREATION DE VOTRE FOYER :

1/ Veuillez saisir les informations requises pour la création d’un adulte responsable 1 et les enregistrer.

AT OF VOTRE ADRISSE £4IAY REATION DN VOTRY COMPTE FERSONN CREATION DE VOTRE FOVIR

CREATION D'ADULTE :

1ee champs obligatoires sont préchds o'une tolle *

Situation Familiake * v
Nom *

Nom de noissance

Prenom *

Date de noissance (JJ/MM/AAAA) *

Sexe * v
ADRESSE :

Inclicues votre code postol 5i vous nhabiter pos 1o ville de CARROS

Paye * FRANCE -
Code Fostal * 05510

Vo * CARROS -

we da rue {mercl de mattre 0 5 votre odesse n'en possbde pos) ©
Code (hssar, )
Fromidro lottra do la ruo :

Vaio * -

Complomant :

VALIDATION DE LA CREATION :

ol verlicher [ Creation de Fodulte cigues s e BoULON Faregistrer

G ANNULER | % enmecisaen

2/ Pour ajouter un adulte responsable 2 dans votre foyer, cliquer sur « ajouter un adulte dans ce foyer », saisir les données
et enregistrer (méme procédure que pour la création de I'adulte responsable 1 a I'étape précédente)
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ADULTES DU FOYER
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3/ Ajouter un enfant dans le foyer : cliquer sur « ajouter un enfant dans ce foyer », saisir les données et enregistrer.

Veuillez recommencer cette démarche pour chaque enfant du foyer dont vous étes responsables.
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ADULTES DU FOYER ©
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Fiche a comp

éter et joindre les documents relatifs a votre enfant (sous format PDF uniquement)

CREATION DYENFANT

CHOWX DES RESPONSABLES LEGALIX:®
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VALIDATION DE LA CREATION :

DOSSIERS ET PIECES JUSTIFICATIVES
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Apreés la saisie compléte des membres de votre foyer, cliquer sur TERMINER

ADULTES DU FOYER :

3 2
-
ENFANTS DU FOYER :
.

‘ T AIOUTER UN ADULTE DANS CE |

FOYER

‘ 2 AIDUTER UM ENFANT DANS CE
rOvER

Pour walidor votre insoription cliques sur e bouton “Termino

=y TERMINER

ETAPE 5 : Votre compte est créé. Pour I'utiliser, vous devez I'activer en cliquant sur le lien regu dans votre boite Email.

Votre code famille est a conserver car il vous sera demandé a chaque connexion sur le kiosque famille avec votre mot de
passe.

Kiosque famille

Ville de CARROS
I

CONFIRMATION DE LA CREATION DE COMPTE

VOTRE CODE FAMILLE EST LE (O00O0O

— rLRMINGR

Message de validation que vous recevrez par mail :

e Vous venez de créer votre compte sur le kiosque famille
e Afin d'activer votre compte, veuillez cliquer sur le lien ci-dessous : https:// ..ccoveveeeae.

| o CONFIRMER |

Pensez, a I'issue de chaque opération effectuée depuis votre espace personnel du kiosque famille, a cliquer sur
« Terminer ». Ce n’est qu’apres cette étape que les services du DCEF verront la demande ou opération effectuée et
pourront la vérifier et la valider ou la rejeter.



Procédure 2 :
ACCES AU KIOSQUE FAMILLE

ETAPE 1 : CONNEXION au kiosque famille (la deuxiéme fois et les suivantes)

Indiquer votre identifiant : le numéro de famille et votre mot de passe

N

Kiosque famille

Ville de CARROS

o

Bienvenue sur votre Espace Famille

La Ville de Carros met a disposition des familles un espace numérique sécurisé, accessible 24H/24,

et périscolaires.

Identifiant
QUELLES ACTIONS PUIS-JE MENER ?
Mot de passe

Mise & jour ou consultation de votre dossier famille

€ CONNEXION

Sinscrire (premiére utilisation)

Créer ma famille

.
* Paiement de vos factures

« Inscription et réservation aux services péri et extra-scolaires pour la rentrée 2023-2024
.

Accés aux infos pratiques
COMMENT S'INSCRIRE

« Cliquer sur “s'inscrire” (1ére utilisation) si vous possédez un N° de compte famille,

« Créer votre compte famille (pour les nouveaux arrivants)

Mot de passe oublié

Le Service est & votre disposition pour tout renseignement

ETAPE 2 : Vous étes sur la page d’accueil de votre kiosque, cliquer sur MA FICHE FAMILLE

Ville de CARROS
/

BIENVENUE

/.\ ACCUENR VOS MESSAGES (1)

Vous étes ici : Accueil

ACCUEIL

INSCRIPTIONS SCOLAIRES
2024/2025

DU 28 MARS AU 30 AVRIL 2024

Informations Enfant

Ajouter un enfant

Préinscription scolaire

Inscription @ une activité
Modifier mes inscriptions
Mes réservations

Visualiser mes réservations

Liste de mes factures Au cours de cette démarche, un livret de famille ou un

OBLIGATOIRE dés 3 ans




ETAPE 3 : « Renseigner votre foyer » en cliquant sur chaque fiche adulte et enfant (fiche de renseignement + fiche
sanitaire)

Veuillez saisir les informations requises et transmettre les pieces demandées sous format PDF et enregistrer.
Uindicateur devient « orange » et deviendra « vert » lorsque notre service aura validé votre famille.

Jusqu’a traitement de votre dossier, vous ne pourrez effectuer aucune démarche supplémentaire.

Merci d’étre patient.

FICHE FAMILLE : compléter la fiche de renseignement, déposer les piéces justificatives vous concernant et enregistrer
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FICHE ADULTE : compléter la fiche de renseignement et enregistrer.

FICHE DE RENSEIGNEMENTS :

ites modifications da la fiche de rensaignamants seront soumises @ valldotion et demande de justificotils s cos échdant

il Mme =
nom =

Liew de-noisaarios

Présnom =

Deite de naissance (JJ/MMIAAAAY "
Mgl

Taliphone

Portabla *

Profession

Erngloryeur

Tal profassionne

1 e poste

| H ENREGISTRER

FICHE ENFANT : compléter la fiche de renseignement, déposer les piéces justificatives concernant votre enfant et
enregistrer.

SCOLARITE :

| ANNEE EN COURS (2023/2024) | ANNEE PROCHAINE (2024/2028) |

e

RESPONSABLES LEGAUX :

ADULTES

a 2

Lorsque toutes les fiches sont validées (indicateur vert), vous pourrez procéder a l'inscription scolaire de votre enfant.



Lorsque toutes les fiches sont validées ( ), vous pourrez procéder a la préinscription
petite enfance pour votre enfant.

PROCEDURE 4 :
PREINSCRIPTION PETITE ENFANCE

Toutes les familles, déja connues ou pas des services du Département Coordination Education Famille
(DCEF), doivent procéder a la préinscription petite enfance pour faire une demande d’accueil pour un
jeune enfant de moins de 3 ans.

ETAPE 1/3 : Cliquer sur Préinscriptions petite enfance

Vous devez effectuer cette démarche pour chacun de vos enfants

Préinscriptions petite ‘
enfance

Etape 2/3 : Cliquer sur le bouton PREINSCRIRE,

Soit pour un enfant déja ajouté sur votre fiche famille (ex ci-dessous pour MISSIE, 3 mois)

PREINSCRIPTIONS PETITE ENFANCE

Cliquez sur |8 bouton situé dans ia colonna oction RoUr prémnscrire un nouve! snfant.
PREINSCRIRE

ESSAIl MISSIF (3 MOIS)

Cliquez sur s bouton situg dons la colonne oation pour pesinscrine votrs enfant ou pour consults
préinscription

PREINSCRIRE ]

Soit pour un nouvel enfant




Renseigner la date de placement, I'établissement et le motif de garde souhaités puis cliquer sur
CONTINUER

sy CONTINUER

Indiquer vos intentions de fréquentation dans le tableau :

PREVISIONS DE GARDE SEMAINE N°I

Le tableau ci-dessous vous permet dindiquer vos intentions de fréquentation prévisionneliss pour la semaine

numéro 1

Lundi o [0830 ] 30 v] [ & wrevorter(®) |
Mardi m] 0830 v 1830 v
Mercredi ] 0830 wv 1630 v
Joudi O 0830 «~ 16:30 ~ ‘
vendrad| a 0830 v 1630 v

(*) Reporter : Appliquer cet horaire de garde pour tous les jours

Puis cliquer sur CONTINUER :

sy CONTINUER

ETAPE 3/3
Joindre les pieces justificatives

DOSSIERS ET PIECES JUSTIFICATIVES

! Atrast. de travall avec horaires et Ouf
i type contrat ou attest, de formation
‘ ou Inscrlption france travall 7 & mols

/ﬂ JOINDRE

Justificatif de domiclie (' de 3mols) Qui /O
7/ IOINDRE

JOINDRE

\
| Certiticat de grossassa Nen
‘ V4

Cocher la case pour valider et cliquer sur TERMINER

[ Je valide l'intégralité des informations reprises ci-dessus.

4= RETOUR ey TERMINER

Une fois le traitement de votre demande effectué par les agents du DCES, vous serez informé(e) par
courriel.



